
 

NHospitality​ ​​WiFi​ ​Users​ ​Management 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
NHospitality Wifi Users Management menghandle masalah yang dihadapi management Wifi          
untuk​ ​lokasi​ ​yang​ ​besar​ ​seperti​ ​Hotel. 

● Tanpa kontrol pemakaian, Internet menjadi lambat, karena dipakai user yang bukan           
tamu​ ​hotel. 

● Simple​ ​Kontrol​ ​:  
○ Tamu​ ​menjadi​ ​tidak​ ​nyaman​ ​karena​ ​harus​ ​login​ ​lagi​ ​bila​ ​kembali​ ​ke​ ​hotel. 
○ Password harus diganti manual secara rutin, dan sering tidak terkoordinasi          

dengan baik, sehingga tamu kadang tidak bisa login, atau/dan user yang tidak            
berkepentingan​ ​bisa​ ​pakai. 

 
 
Fitur​ ​NHospitality: 
 

1. Kenyamanan​ ​User​ ​: 
a. User​ ​tidak​ ​perlu​ ​bolak​ ​balik​ ​login,​ ​hanya​ ​perlu​ ​login​ ​saat​ ​checkin​ ​dan​ ​tidak​ ​perlu 

lagi​ ​hingga​ ​tamu​ ​checkout 
b. User​ ​name​ ​bisa​ ​menggunakan​ ​nomor​ ​kamar​ ​dan​ ​password​ ​menggunakan 

Firstname​ ​Tamu,​ ​sehingga​ ​gampang​ ​diingat​ ​Tamu​ ​dan​ ​gampang 
dikomunikasikan. 

 
 

2. Kenyamanan​ ​Management: 
a. Web​ ​Interface​ ​sehingga​ ​bisa​ ​diakses​ ​darimana​ ​saja. 

 
 

 



 

b. Dashboard​ ​user​ ​WiFi​ ​:​ ​Management​ ​dan​ ​IT​ ​bisa​ ​mengetahui​ ​jumlah 
user​ ​pemakai​ ​WiFi 

 

 
 

c. Bisa​ ​integrasi​ ​dengan​ ​Hotel​ ​Management​ ​System​ ​bila​ ​diperlukan,​ ​sehingga 
reception​ ​tdk​ ​perlu​ ​entry​ ​khusus​ ​untuk​ ​user​ ​wifi​ ​dan​ ​otomatis​ ​terhapus​ ​saat​ ​tamu 
checkout. 

 
d. Bila​ ​diperlukan,​ ​Bisa​ ​mendapatkan​ ​email​ ​tamu​ ​saat​ ​tamu​ ​login​ ​wifi,​ ​untuk 

keperluan​ ​marketing​ ​dikemudian​ ​hari. 

 



 

 
 

3. Management​ ​Bandwidth​ ​: 
a. Bisa​ ​batasi​ ​user​ ​untuk​ ​kamar,​ ​dan​ ​public​ ​area​ ​dengan​ ​bandwidth​ ​yg​ ​berbeda 
b. Bisa​ ​batasi​ ​jumlah​ ​login​ ​device​ ​per​ ​tamu​ ​sesuai​ ​jenis​ ​kamar 

 

 


